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vMd BAU

y thuat thu tinh trong 6ng nghiém (IVF) va ky

thuat hé trg sinh san noi chung trong hon 30

nam phat trién da trai qua nhiéu giai doan. C6
thé chia su phat trién nay, mot cach tuong déi, thanh 3
giai doan chinh: (1) Giai doan hoan chinh cac ky thuat
co ban; (2) Giai doan mad rong céac ky thuat lién quan; (3)
Giai doan hoan thién qui trinh ky thuat thong qua quan
ly chat lugng.

Trong giai doan hoan chinh ky thuat, cac hiéu biét co
ban vé qui trinh ky thuat IVF dugc hinh thanh, dong thai
cac ky thuat co ban trong qui trinh cing dudc xay dung
tuong déi hoan chinh. Trong giai doan mé rong cac ky
thuat lién quan, nhiéu ky thuat méi xung quanh k¥ thuat
IVF co ban da dudc xay dung, gitp md rong cac chi dinh
diéu tri cGa IVF. Hai giai doan nay chu yéu dién ra vao
khodng hai thap nién dau clia su phat trién IVF. Sau khi
céac giai doan hoan thién qui trinh ky thuat co ban va mé
rong cac ky thuat didu tri da di vao 6n dinh, thi trong

khodng 5-10 nam tré lai day, mdt xu huéng méi trong

IVF da b3t dau dién ra, dé la lién tuc nang cao hiéu qué
cac qui trinh k¥ thuat théng qua chuong trinh quan Iy
chét lugng.

Hién nay, hau hét cac trung tam IVF trén thé gi6i khong
c6 su khac biét nhiéu vé trang thiét bi ky thuat, vé dao
tao nhan su va cac qui trinh ky thuat vé co ban. Ngoai
ra, cac hé théng kién thic vé qui trinh, phac dé IVF
cling da tuong d6i hoan chinh. Du vay, ti 1& thanh cong
va su 6n dinh cla qui trinh k¥ thuat co su khac biét
dang ké gilia cac trung tdm. Su khac biét nay chd yéu
nam & chuong trinh quan Iy chat lugng dugc thuc hién
tai cac trung tam nay. Nhan thic ré diéu nay, ngay
cang nhiéu trung tam IVF tién t6i xay dung chuong trinh
quén ly chat lugng. Tai mot s6 nuéc phat trién, quan ly
chat lugng con la diéu kién bat budc trong hoat dong
cla cac trung tam IVF nham dam béo hiéu qué diéu tri,

cling nhu su an toan cho ngudi bénh va thé hé tuong lai.

V6i xu huéng nay, quan Iy chat lugng va quan Iy nguy co
trd thanh “dé tai nong” cho cac nha chuyén moén lam

viéc truc tiép trong labo IVF. Tuy nhién, do dugc dao tao



chuyén sau vé linh vuc khoa hoc, nén hau hét nhing

chuyén vién lam viéc trong cac phong thi nghiém néi
chung va trong labo IVF néi riéng co kién thic con réat
han ché vé quan ly chat lugng va chua thuc hién dudc
cong tac quan Iy nguy co mot cach chd dong. Bai viét
nay nhdm muc tiéu gidi thiéu khai niém co ban vé quan
ly nguy co va mot s6 cong cu don gian nhung rat hiéu

qua trong quan |y nguy co trong IVF.
NGUY CO (RISK) LA GI?

No6i moét cach don gidn, nguy cd trong y hoc dugc xem
la nhiing sai s6t vé chuyén mon, ma nhing sai sot nay
doi khi dé lai nhiing hau qua nghiém trong, 1am anh
hudng dén uy tin cda ngudi thay thudc, cling nhu tap
thé y bac si. Quan Iy nguy co (risk management) la
nham gidm thiu va tién dén loai tri hdn céc sai s6t
trong y hoc va tang cudng su an toan cho ngudi bénh,
clng nhu nhan vién la trong tam phat trién cla nén y
hoc hién dai. Khi mdt nguy co xay ra, sé gay anh hudng
x8u dén muc tiéu cla t8 chiic va dua dén nhing that
bai c6 thé cé nhu: that bai vé chéat luong cla két qua
diéu tri, that bai vé phong cach diéu tri chuyén nghiép,
that bai v& bd mé&t cla t6 chic, that bai trong an toan
vé stic khde cla ngusi bénh va nhan vién, that bai vé
Igi nhuan, cing nhu nhing thanh cong khéac trong cac

hoat dong cla t8 chuc.

Khi mdt nguy c¢o xay ra trong qui trinh diéu tri, du nho
hay 16n, cing sé& tao ra mot chudi hdu qua néu nhu

khong cé mot chuong trinh quan ly nguy cd, cu thé nhu

(a) can nhiéu tai luc, vat luc va tham chi nhan luc dé sla
chiia sai s6t, (b) nhiing sai sét khong thé stia chia va dé
lai hau qud nghiém trong c6 thé xay ra néu khong dudgc
cdnh b4o hay du phong, (c) ngudi quan ly, va ké c& nhan
vién khong cé kha ndng phan (ng nhanh doi v6i nhiing
nguy co xay ra bat ngd va su phuc hoi ciing kh6 khan
hon va tén kém, (d) khi thong tin ho&c kién thic khong
day dd vé& nhiing hau qua c6 thé co trong tuong lai cla
mot sai s6t, ngudi quan ly sé dua ra nhing quyét dinh
thiu chinh xac hoac khong hiéu qué trong qua trinh
kh3c phuc sai sot nay, (e) kha nang thanh cong vé khac
phuc sai s6t cudi cung sé gidm, va (f) chuong trinh khic
phuc sai s6t luén trong tinh trang khdng hodng hoic
qua tai do cac sai sot nay chua giai quyét hoan toan thi

sai s6t mdi lai xay ra.

Vi ly do an toan trong qui trinh diéu tri cho ngudi bénh,
trong hoat dong nghé nghiép cla nhan vién y té, trong
su thanh cong cua don vi IVF, cling nhu trong Igi nhuan
mang lai t dich vu cung cép cho ngudi bénh, chd dong
trong xac dinh, phan tich nguy cd va tim ra nhing
phuong phap ngén nguia thich hop la viéc can thiét ma
cac trung tam IVF phai lam nham han ché dén muc
t6i thiéu hodc tranh hoan toan xay ra nguy co sai sot.
Quan Iy nguy co cling la mot phan khong thé thiu cla
chuong trinh quén Iy chét lugng toan dién (TOQM total
quality management). Gié trj clia mot chuong trinh quan
Iy nguy co hiéu qua khong chi ding lai 8 chd mang dén
tao nén mét moi trudng lam viéc an toan cho nhan vién
va cung cép nhing dich vu an toan cho ngusi bénh, ma
con la mot cong cu khong thé thiéu trong mot chuong

trinh quan ly chat lugng hoan chinh.

LOI icH cUA VIEC
QUAN LY NGUY cO
TRONG VIOT LABO IVF

Su phat trién khong ngling trong vy sinh hoc - sinh san
clng v6i nhiing yéu cdu ngay cang cao tl ngudi bénh
da vo hinh chung tao ra nhiéu rii ro phic tap va khong
mong dgi cho céac trung tam IVF. Do do, chi dong trong

viéc xac dinh céac rdi ro va st dung nhiing cong cu do



lusng thich hgp sé& gilp cho cac trung tam IVF co6 thé
phan tich dugc nhiing nguy co dang xay ra, sap xay ra
va han ché dudc anh hudng clia ching dén cong tac

diéu tri va chat lugng phuc vu ngudi bénh.

Khi thuc hién mot chuong trinh quan Iy nguy cg, ba cau
hdi co ban thusng dugc st dung la (1) diéu gi c6 thé dan
dén sai st (2) ching ta sé lam gi dé ngan nguia dugc
tac hai hay hau qua tU sai sot nay (3) chung ta sé giai
quyét sai so6t nay nhu thé nao néu no6 xay ra? Véi ba cau
hoi nay, ngudi quan ly cing nhu nhan vién ludn & trong
trang théai cdnh giac déi véi nhiing sai sét va dudc cung
cép day dd nhing thong tin v& cach xi Iy mot sai sot
mot cach kip thoi. Diéu nay sé gitp han ché viéc pham
phdi nhing sai s6t 6 nhan vién, cing nhu ho c6 kha
ndng phan Ung hay xU tri dugc nhing sai so6t va gidm

nhe dugc hau qua ma sai sét gay ra.

Ap dung mét qui trinh quan Iy nguy co
sé& dem lai mét s6 loi ich nhat dinh cho

mot don vi IVF nhu

® Cung cdp Mot kién thuc t&t hon cho
toan thé nhan vién vé& qui trinh dang
thuc hién, Nho dd gilp tramh duoc viéc
l&p lai Nhing viéc lam cd nguy co gay ra
sai sot cao.

® Cac qui trinh va hé théng hoat déng hiéu
qud hon, tiét kiém thoi gian va ngudn
luc (trong do bao gbm cé khia canh tai
chinh).

® Gidm muic dd cang thang cho nhan vién
trong qua trinh lam viéc.

e Giam Nguy co sai sdt.

® Chat luong dich vu cao hon va do do co
thé lam ngudi bénh cadm thdy yén tam
va hai long hon.

® Giam nhimg van dé lién quan dén phap Iy

N8u co sai sot xay ra. '

LAM THE NAO BE
QUAN LY NGUY CO?

Gidm nguy co sai s6t la mot qui trinh tuong tac véi
nhiing qui trinh khac dién ra dong thdi trong hoat dong
clia mot trung tam IVF. Ching ta c6 thé tranh hoac loai
tri dugc t&t cd nhiing nguy co c6 thé kiém soat dugc
theo kha nang cla chung ta. Tuy nhién, loai tri hoan
toan tat ca cac nguy co trong cac qui trinh hoat dong lai
trd thanh phi thuc té, dac biét la nhiing nguy co xay ra
ngoai kha ning kiém soat clia con ngudi nhu hda hoan
hay thién tai (lut 10i), v6i nhing nguy cd nay, ching ta
chi c6 thé chuén bi nhiing phudng &n gidm &nh hudng
dén mic t6i thiéu néu chiing x&y ra, ma khong thé ngan

chan hay tranh dugc chung.

Nhiéu cong cu dudc ap dung dé hd trg viéc quan Iy
chat lugng va quan ly nguy co trong mot don vi y té
noéi chung hay mot trung tdm IVF noi riéng. Tuy nhién,
nhing cong cu nay khong phai la nhiing cong cu chuyén
dung cho y khoa ma dugc st dung trong tét ca cac linh
vuc xan suft va kinh doanh khac. Do d6, khi ap dung
ching, ngudi quan Iy phai biét cach diéu chinh sao cho
phu hop véi linh vic hoat dong, ctng nhu diéu kién cla

chinh don vi minh.

Kiém dinh va danh gia 1 nhiing cong cu mang tinh quan
sat (observational tool) gilp ngudi thuc hién tao ra dugc
mot danh sach cac hoat dong dang xay ra. Néu di sau
vao chi tiét hon, ngudi ta c6 thé phan tich va cai thién

mot qui trinh hoac xac dinh hay quan ly dugdc cac nguy



co mot cach chd dong bang cong cu FMEA (phan tich
tinh trang cac rui ro va tac dong clia no) hodc khic phuc
rdi ro bang cong cu RCA (phan tich nguyén nhan chinh

ho&c c6t 16i).

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)

FMEA la mot cong cu quan ly chat lugng ky thuat don
gian nhung kha hiéu qua, gilp ngudi thuc hién xac dinh
va tinh toan dugc nhiing diém yéu trong thiét ké - san
xuat sdn phdm hay thiét ké - thuc hién mot qui trinh.
FMEA dugc sU dung dau tién trong cac nganh ky thuat
hay Iinh vuc cong nghiép, dan dan dudc tng dung rong
rai trong cac Iinh vuc san xuét va dich vu. FMEA thudng
dugc st dung dé xac dinh nhiing yéu t6 nguy co va
nhiing t4c dong cdia ching I&n qua trinh san xuét san
ph&m va tim ra nhiing hanh dong dé gidm sai so6t. Viéc
4p dung FMEA vao linh vuc y té thong qua viéc danh
gi4 cac sdn phdm cla dich vu v té va trang thiét bi y t&

nham danh gia nguy co mot cach chd dong.

FMEA dugc xem la mét phuong phéap chd dong, cé tinh
hé théng va dugc thuc hién dua trén co sé lam viéc
nhém dé tim ra nguyén nhan va cach thic ma mét qui
trinh c6 thé tré nén sai sét, dong thsi tim ra cach dé
tranh hay han ché nhiing sai s6t nay truéc khi ching
xay ra. Cong cu nay sé cho biét nhiing sai sot trong hé
théng c6 thé xay ra ltc ndo va & dau, nhd do tao cho

chung ta thé chl dong dé ngdn chan nhiing sai sét.

RCA (Root Cause Analysis)

Khac véi FMEA, RCA la mot cong cu gilp tim ra nguyén
nhan chinh cla céc sai sét da xay ra. V6i RCA, nhing
nguyén nhan gay ra cac két qua bat Ioi dugc xac dinh
v6i muc dich ngan chan su tai dién cla nhing sai sét
nay. K&t qua clia mot qui trinh RCA gilp ngusi quan ly
nhan ra dugc ba khia canh khac nhau clia moét sai sot
nhu (1) su dé 16i, trach nhiém va nh&n manh dén nhing
sai s6t do con ngudi, (2) nhiing yéu t6 nguyén nhan va
nhiing yéu t6 phu gay ra sai sot, va (3) do hiéu quéa cua
cac gidi phap hoac nhing hanh déng stia chia. Do do,
ngoai viéc cho ching ta biét nhiing su ¢6 gi dang xay

ra, RCA con trd I6i dugc cau hdi tai sao chung lai xay ra
théng qua két qua tim kiém tu cac nguyén nhan. Trong
[inh vuc y t€, RCA chl yéu tap trung phan tich va lam
ndi bat nhing sai sét do yéu t6 con ngusi, su d8 16i,

tranh chép va nghia vu vé phap Iy cda ca nhan.
KET LUAN

V6i su phat trién ngay cang nhanh ctia y hoc, song song
Vi su phat trién cla kinh t& thi trudng, nganh y té noéi
chung va linh vuc IVF néi riéng chiu tac dong khong
nhé dén nhing yéu ciu ngay cang cao vé dich vu y té
tU phia ngudi bénh. Theo xu huéng hién nay, mét trung
tam IVF dugc danh gia 1a thanh cong khong chi dua
vao ti & thanh cong cao sau diéu tri nhu truéc day, ma
can dugc danh gia dua trén tinh chuyén nghiép trong
diéu tri va khd ndng quan ly t6t vé chat lugng dich vu
cung cap cho ngudi bénh. DE lam dugc diéu nay, can
xay dung chuong trinh quan Iy chat lugng hiéu qua dé
dam béao chat luong diéu tri va dich vu t6t nhat cho

bénh nhan.

Dau tu cho quan Iy nguy c¢o noi rieng va quan Iy chat
lugng n6i chung 1a mot viéc tén kém va lau dai, tuy nhién
mot chuong trinh quan Iy chét lugng t6t sé 1a mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh su thanh cong cla mdt trung
tam IVF. Viéc dau tu xay dung hé théng quan Iy nguy co
va kiém soat chét luong bat dau dugc quan tam va xay
dung trong khoang 5 ndm trd lai day & Viét nam. Cac
trung tdm nhu IVF Van Hanh va IVFAS la nhiing don vi
di dau trong lanh vuc nay & trong nuée. Hiéu qua cla

cac chuong trinh nay dang phét huy hiéu qua va gidp rat

ngén khoang cach clia IVF Viét Nam so véi thé gi6i.




