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MÔÛ ÑAÀU

Kyõ thuaät thuï tinh trong oáng nghieäm (IVF) vaø kyõ 

thuaät hoã trôï sinh saûn noùi chung trong hôn 30 

naêm phaùt trieån ñaõ traûi qua nhieàu giai ñoaïn. Coù 

theå chia söï phaùt trieån naøy, moät caùch töông ñoái, thaønh 3 

giai ñoaïn chính: (1) Giai ñoaïn hoaøn chænh caùc kyõ thuaät 

cô baûn; (2) Giai ñoaïn môû roäng caùc kyõ thuaät lieân quan; (3) 

Giai ñoaïn hoaøn thieän qui trình kyõ thuaät thoâng qua quaûn 

lyù chaát löôïng. 

Trong giai ñoaïn hoaøn chænh kyõ thuaät, caùc hieåu bieát cô 

baûn veà qui trình kyõ thuaät IVF ñöôïc hình thaønh, ñoàng thôøi 

caùc kyõ thuaät cô baûn trong qui trình cuõng ñöôïc xaây döïng 

töông ñoái hoaøn chænh. Trong giai ñoaïn môû roäng caùc kyõ 

thuaät lieân quan, nhieàu kyõ thuaät môùi xung quanh kyõ thuaät 

IVF cô baûn ñaõ ñöôïc xaây döïng, giuùp môû roäng caùc chæ ñònh 

ñieàu trò cuûa IVF. Hai giai ñoaïn naøy chuû yeáu dieãn ra vaøo 

khoaûng hai thaäp nieân ñaàu cuûa söï phaùt trieån IVF. Sau  khi 

caùc giai ñoaïn hoaøn thieän qui trình kyõ thuaät cô baûn vaø môû 

roäng caùc kyõ thuaät ñieàu trò ñaõ ñi vaøo oån ñònh, thì trong 

khoaûng 5-10 naêm trôû laïi ñaây, moät xu höôùng môùi trong 

IVF ñaõ baét ñaàu dieãn ra, ñoù laø lieân tuïc naâng cao hieäu quaû 

caùc qui trình kyõ thuaät thoâng qua chöông trình quaûn lyù 

chaát löôïng. 

Hieän nay, haàu heát caùc trung taâm IVF treân theá giôùi khoâng 

coù söï khaùc bieät nhieàu veà trang thieát bò kyõ thuaät, veà ñaøo 

taïo nhaân söï vaø caùc qui trình kyõ thuaät veà cô baûn. Ngoaøi 

ra, caùc heä thoáng kieán thöùc veà qui trình, phaùc ñoà IVF 

cuõng ñaõ töông ñoái hoaøn chænh. Duø vaäy, tæ leä thaønh coâng 

vaø söï oån ñònh cuûa qui trình kyõ thuaät coù söï khaùc bieät 

ñaùng keå giöõa caùc trung taâm. Söï khaùc bieät naøy chuû yeáu 

naèm ôû chöông trình quaûn lyù chaát löôïng ñöôïc thöïc hieän 

taïi caùc trung taâm naøy. Nhaän thöùc roõ ñieàu naøy, ngaøy 

caøng nhieàu trung taâm IVF tieán tôùi xaây döïng chöông trình 

quaûn lyù chaát löôïng. Taïi moät soá nöôùc phaùt trieån, quaûn lyù 

chaát löôïng coøn laø ñieàu kieän baét buoäc trong hoaït ñoäng 

cuûa caùc trung taâm IVF nhaèm ñaûm baûo hieäu quaû ñieàu trò, 

cuõng nhö söï an toaøn cho ngöôøi beänh vaø theá heä töông lai.

Vôùi xu höôùng naøy, quaûn lyù chaát löôïng vaø quaûn lyù nguy cô 

trôû thaønh “ñeà taøi noùng” cho caùc nhaø chuyeân moân laøm 

vieäc tröïc tieáp trong labo IVF. Tuy nhieân, do ñöôïc ñaøo taïo 
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chuyeân saâu veà lónh vöïc khoa hoïc, neân haàu heát nhöõng 

chuyeân vieân laøm vieäc trong caùc phoøng thí nghieäm noùi 

chung vaø trong labo IVF noùi rieâng coù kieán thöùc coøn raát 

haïn cheá veà quaûn lyù chaát löôïng vaø chöa thöïc hieän ñöôïc 

coâng taùc quaûn lyù nguy cô moät caùch chuû ñoäng. Baøi vieát 

naøy nhaèm muïc tieâu giôùi thieäu khaùi nieäm cô baûn veà quaûn 

lyù nguy cô vaø moät soá coâng cuï ñôn giaûn nhöng raát hieäu 

quaû trong quaûn lyù nguy cô trong IVF. 

NGUY CÔ (RISK) LAØ GÌ?

Noùi moät caùch ñôn giaûn, nguy cô trong y hoïc ñöôïc xem 

laø nhöõng sai soùt veà chuyeân moân, maø nhöõng sai soùt naøy 

ñoâi khi ñeå laïi nhöõng haäu quaû nghieâm troïng, laøm aûnh 

höôûng ñeán uy tín cuûa ngöôøi thaày thuoác, cuõng nhö taäp 

theå y baùc só. Quaûn lyù nguy cô (risk management) laø 

nhaèm giaûm thieåu vaø tieán ñeán loaïi tröø haún caùc sai soùt 

trong y hoïc vaø taêng cöôøng söï an toaøn cho ngöôøi beänh, 

cuõng nhö nhaân vieân laø troïng taâm phaùt trieån cuûa neàn y 

hoïc hieän ñaïi. Khi moät nguy cô xaûy ra, seõ gaây aûnh höôûng 

xaáu ñeán muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø ñöa ñeán nhöõng thaát 

baïi coù theå coù nhö: thaát baïi veà chaát löôïng cuûa keát quaû 

ñieàu trò, thaát baïi veà phong caùch ñieàu trò chuyeân nghieäp, 

thaát baïi veà boä maët cuûa toå chöùc, thaát baïi trong an toaøn 

veà söùc khoûe cuûa ngöôøi beänh vaø nhaân vieân, thaát baïi veà 

lôïi nhuaän, cuõng nhö nhöõng thaønh coâng khaùc trong caùc 

hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Khi moät nguy cô xaûy ra trong qui trình ñieàu trò, duø nhoû 

hay lôùn, cuõng seõ taïo ra moät chuoãi haäu quaû neáu nhö 

khoâng coù moät chöông trình quaûn lyù nguy cô, cuï theå nhö 

(a) caàn nhieàu taøi löïc, vaät löïc vaø thaäm chí nhaân löïc ñeå söûa 

chöõa sai soùt, (b) nhöõng sai soùt khoâng theå söûa chöõa vaø ñeå 

laïi haäu quaû nghieâm troïng coù theå xaûy ra neáu khoâng ñöôïc 

caûnh baùo hay döï phoøng, (c) ngöôøi quaûn lyù, vaø keå caû nhaân 

vieân khoâng coù khaû naêng phaûn öùng nhanh ñoái vôùi nhöõng 

nguy cô xaûy ra baát ngôø vaø söï phuïc hoài cuõng khoù khaên 

hôn vaø toán keùm, (d) khi thoâng tin hoaëc kieán thöùc khoâng 

ñaày ñuû veà nhöõng haäu quaû coù theå coù trong töông lai cuûa 

moät sai soùt, ngöôøi quaûn lyù seõ ñöa ra nhöõng quyeát ñònh 

thieáu chính xaùc hoaëc khoâng hieäu quaû trong quaù trình 

khaéc phuïc sai soùt naøy, (e) khaû naêng thaønh coâng veà khaéc 

phuïc sai soùt cuoái cuøng seõ giaûm, vaø (f) chöông trình khaéc 

phuïc sai soùt luoân trong tình traïng khuûng hoaûng hoaëc 

quaù taûi do caùc sai soùt naøy chöa giaûi quyeát hoaøn toaøn thì 

sai soùt môùi laïi xaûy ra. 

Vì lyù do an toaøn trong qui trình ñieàu trò cho ngöôøi beänh, 

trong hoaït ñoäng ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân y teá, trong 

söï thaønh coâng cuûa ñôn vò IVF, cuõng nhö trong lôïi nhuaän 

mang laïi töø dòch vuï cung caáp cho ngöôøi beänh, chuû ñoäng 

trong xaùc ñònh, phaân tích nguy cô vaø tìm ra nhöõng 

phöông phaùp ngaên ngöøa thích hôïp laø vieäc caàn thieát maø 

caùc trung taâm IVF phaûi laøm nhaèm haïn cheá ñeán möùc 

toái thieåu hoaëc traùnh hoaøn toaøn xaûy ra nguy cô sai soùt. 

Quaûn lyù nguy cô cuõng laø moät phaàn khoâng theå thieáu cuûa 

chöông trình quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän (TQM total 

quality management). Giaù trò cuûa moät chöông trình quaûn 

lyù nguy cô hieäu quaû khoâng chæ döøng laïi ôû choã mang ñeán 

taïo neân moät moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn cho nhaân vieân 

vaø cung caáp nhöõng dòch vuï an toaøn cho ngöôøi beänh, maø 

coøn laø moät coâng cuï khoâng theå thieáu trong moät chöông 

trình quaûn lyù chaát löôïng hoaøn chænh.

LÔÏI ÍCH CUÛA VIEÄC
QUAÛN LYÙ NGUY CÔ
TRONG MOÄT LABO IVF

Söï phaùt trieån khoâng ngöøng trong y sinh hoïc - sinh saûn 

cuøng vôùi nhöõng yeâu caàu ngaøy caøng cao töø ngöôøi beänh 

ñaõ voâ hình chung taïo ra nhieàu ruûi ro phöùc taïp vaø khoâng 

mong ñôïi cho caùc trung taâm IVF. Do ñoù, chuû ñoäng trong 

vieäc xaùc ñònh caùc ruûi ro vaø söû duïng nhöõng coâng cuï ño 
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löôøng thích hôïp seõ giuùp cho caùc trung taâm IVF coù theå 

phaân tích ñöôïc nhöõng nguy cô ñang xaûy ra, saép xaûy ra 

vaø haïn cheá ñöôïc aûnh höôûng cuûa chuùng ñeán coâng taùc 

ñieàu trò vaø chaát löôïng phuïc vuï ngöôøi beänh. 

Khi thöïc hieän moät chöông trình quaûn lyù nguy cô, ba caâu 

hoûi cô baûn thöôøng ñöôïc söû duïng laø (1) ñieàu gì coù theå daãn 

ñeán sai soùt (2) chuùng ta seõ laøm gì ñeå ngaên ngöøa ñöôïc 

taùc haïi hay haäu quaû töø sai soùt naøy (3) chuùng ta seõ giaûi 

quyeát sai soùt naøy nhö theá naøo neáu noù xaûy ra? Vôùi ba caâu 

hoûi naøy, ngöôøi quaûn lyù cuõng nhö nhaân vieân luoân ôû trong 

traïng thaùi caûnh giaùc ñoái vôùi nhöõng sai soùt vaø ñöôïc cung 

caáp ñaày ñuû nhöõng thoâng tin veà caùch xöû lyù moät sai soùt 

moät caùch kòp thôøi. Ñieàu naøy seõ giuùp haïn cheá vieäc phaïm 

phaûi nhöõng sai soùt ôû nhaân vieân, cuõng nhö hoï coù khaû 

naêng phaûn öùng hay xöû trí ñöôïc nhöõng sai soùt vaø giaûm 

nheï ñöôïc haäu quaû maø sai soùt gaây ra.

AÙp duïng moät qui trình quaûn lyù nguy cô 

seõ ñem laïi moät soá lôïi ích nhaát ñònh cho 

moät ñôn vò IVF nhö

 Cung caáp moät kieán thöùc toát hôn cho 

toaøn theå nhaân vieân veà qui trình ñang 

thöïc hieän, nhôø ñoù giuùp traùnh ñöôïc vieäc 

laëp laïi nhöõng vieäc laøm coù nguy cô gaây ra 

sai soùt cao.

 Caùc qui trình vaø heä thoáng hoaït ñoäng hieäu 

quaû hôn, tieát kieäm thôøi gian vaø nguoàn 

löïc (trong ñoù bao goàm caû khía caïnh taøi 

chính).

 Giaûm möùc ñoä caêng thaúng cho nhaân vieân 

trong quaù trình laøm vieäc. 

 Giaûm nguy cô sai soùt.

 Chaát löôïng dòch vuï cao hôn vaø do ñoù coù 

theå laøm ngöôøi beänh caûm thaáy yeân taâm 

vaø haøi loøng hôn.

 Giaûm nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán phaùp lyù 

neáu coù sai soùt xaûy ra.

LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ
QUAÛN LYÙ NGUY CÔ?

Giaûm nguy cô sai soùt laø moät qui trình töông taùc vôùi 

nhöõng qui trình khaùc dieãn ra ñoàng thôøi trong hoaït ñoäng 

cuûa moät trung taâm IVF. Chuùng ta coù theå traùnh hoaëc loaïi 

tröø ñöôïc taát caû nhöõng nguy cô coù theå kieåm soaùt ñöôïc 

theo khaû naêng cuûa chuùng ta. Tuy nhieân, loaïi tröø hoaøn 

toaøn taát caû caùc nguy cô trong caùc qui trình hoaït ñoäng laïi 

trôû thaønh phi thöïc teá, ñaëc bieät laø nhöõng nguy cô xaûy ra 

ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa con ngöôøi nhö hoûa hoaïn 

hay thieân tai (luït loäi), vôùi nhöõng nguy cô naøy, chuùng ta 

chæ coù theå chuaån bò nhöõng phöông aùn giaûm aûnh höôûng 

ñeán möùc toái thieåu neáu chuùng xaûy ra, maø khoâng theå ngaên 

chaën hay traùnh ñöôïc chuùng. 

Nhieàu coâng cuï ñöôïc aùp duïng ñeå hoã trôï vieäc quaûn lyù 

chaát löôïng vaø quaûn lyù nguy cô trong moät ñôn vò y teá 

noùi chung hay moät trung taâm IVF noùi rieâng. Tuy nhieân, 

nhöõng coâng cuï naøy khoâng phaûi laø nhöõng coâng cuï chuyeân 

duïng cho y khoa maø ñöôïc söû duïng trong taát caû caùc lónh 

vöïc xaûn suaát vaø kinh doanh khaùc. Do ñoù, khi aùp duïng 

chuùng, ngöôøi quaûn lyù phaûi bieát caùch ñieàu chænh sao cho 

phuø hôïp vôùi lónh vöïc hoaït ñoäng, cuõng nhö ñieàu kieän cuûa 

chính ñôn vò mình.

Kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù laø nhöõng coâng cuï mang tính quan 

saùt (observational tool) giuùp ngöôøi thöïc hieän taïo ra ñöôïc 

moät danh saùch caùc hoaït ñoäng ñang xaûy ra. Neáu ñi saâu 

vaøo chi tieát hôn, ngöôøi ta coù theå phaân tích vaø caûi thieän 

moät qui trình hoaëc xaùc ñònh hay quaûn lyù ñöôïc caùc nguy 



36

cô moät caùch chuû ñoäng baèng coâng cuï FMEA (phaân tích 

tình traïng caùc ruûi ro vaø taùc ñoäng cuûa noù) hoaëc khaéc phuïc 

ruûi ro baèng coâng cuï RCA (phaân tích nguyeân nhaân chính 

hoaëc coát loõi). 

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)

FMEA laø moät coâng cuï quaûn lyù chaát löôïng kyõ thuaät ñôn 

giaûn nhöng khaù hieäu quaû, giuùp ngöôøi thöïc hieän xaùc ñònh 

vaø tính toaùn ñöôïc nhöõng ñieåm yeáu trong thieát keá - saûn 

xuaát saûn phaåm hay thieát keá - thöïc hieän moät qui trình. 

FMEA ñöôïc söû duïng ñaàu tieân trong caùc ngaønh kyõ thuaät 

hay lónh vöïc coâng nghieäp, daàn daàn ñöôïc öùng duïng roäng 

raõi trong caùc lónh vöïc saûn xuaát vaø dòch vuï. FMEA thöôøng 

ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh nhöõng yeáu toá nguy cô vaø 

nhöõng taùc ñoäng cuûa chuùng leân quaù trình saûn xuaát saûn 

phaåm vaø tìm ra nhöõng haønh ñoäng ñeå giaûm sai soùt. Vieäc 

aùp duïng FMEA vaøo lónh vöïc y teá thoâng qua vieäc ñaùnh 

giaù caùc saûn phaåm cuûa dòch vuï y teá vaø trang thieát bò y teá 

nhaèm ñaùnh giaù nguy cô moät caùch chuû ñoäng.

 

FMEA ñöôïc xem laø moät phöông phaùp chuû ñoäng, coù tính 

heä thoáng vaø ñöôïc thöïc hieän döïa treân cô sôû laøm vieäc 

nhoùm ñeå tìm ra nguyeân nhaân vaø caùch thöùc maø moät qui 

trình coù theå trôû neân sai soùt, ñoàng thôøi tìm ra caùch ñeå 

traùnh hay haïn cheá nhöõng sai soùt naøy tröôùc khi chuùng 

xaûy ra. Coâng cuï naøy seõ cho bieát nhöõng sai soùt trong heä 

thoáng coù theå xaûy ra luùc naøo vaø ôû ñaâu, nhôø ñoù taïo cho 

chuùng ta theá chuû ñoäng ñeå ngaên chaën nhöõng sai soùt. 

RCA (Root Cause Analysis)

Khaùc vôùi FMEA, RCA laø moät coâng cuï giuùp tìm ra nguyeân 

nhaân chính cuûa caùc sai soùt ñaõ xaûy ra. Vôùi RCA, nhöõng 

nguyeân nhaân gaây ra caùc keát quaû baát lôïi ñöôïc xaùc ñònh 

vôùi muïc ñích ngaên chaën söï taùi dieãn cuûa nhöõng sai soùt 

naøy. Keát quaû cuûa moät qui trình RCA giuùp ngöôøi quaûn lyù 

nhaän ra ñöôïc ba khía caïnh khaùc nhau cuûa moät sai soùt 

nhö (1) söï ñoå loãi, traùch nhieäm vaø nhaán maïnh ñeán nhöõng 

sai soùt do con ngöôøi, (2) nhöõng yeáu toá nguyeân nhaân vaø 

nhöõng yeáu toá phuï gaây ra sai soùt, vaø (3) ñoä hieäu quaû cuûa 

caùc giaûi phaùp hoaëc nhöõng haønh ñoäng söûa chöõa. Do ñoù, 

ngoaøi vieäc cho chuùng ta bieát nhöõng söï coá gì ñang xaûy 

ra, RCA coøn traû lôøi ñöôïc caâu hoûi taïi sao chuùng laïi xaûy ra 

thoâng qua keát quaû tìm kieám töø caùc nguyeân nhaân. Trong 

lónh vöïc y teá, RCA chuû yeáu taâp trung phaân tích vaø laøm 

noåi baät nhöõng sai soùt do yeáu toá con ngöôøi, söï ñoå loãi, 

tranh chaáp vaø nghóa vuï veà phaùp lyù cuûa caù nhaân. 

KEÁT LUAÄN

Vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng nhanh cuûa y hoïc, song song 

vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá thò tröôøng, ngaønh y teá noùi 

chung vaø lónh vöïc IVF noùi rieâng chòu taùc ñoäng khoâng 

nhoû ñeán nhöõng yeâu caàu ngaøy caøng cao veà dòch vuï y teá 

töø phía ngöôøi beänh. Theo xu höôùng hieän nay, moät trung 

taâm IVF ñöôïc ñaùnh giaù laø thaønh coâng khoâng chæ döïa 

vaøo tæ leä thaønh coâng cao sau ñieàu trò nhö tröôùc ñaây, maø 

caàn ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân tính chuyeân nghieäp trong 

ñieàu trò vaø khaû naêng quaûn lyù toát veà chaát löôïng dòch vuï 

cung caáp cho ngöôøi beänh. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn 

xaây döïng chöông trình quaûn lyù chaát löôïng hieäu quaû ñeå 

ñaûm baûo chaát löôïng ñieàu trò vaø dòch vuï toát nhaát cho 

beänh nhaân.

Ñaàu tö cho quaûn lyù nguy cô noùi rieâng vaø quaûn lyù chaát 

löôïng noùi chung laø moät vieäc toán keùm vaø laâu daøi, tuy nhieân 

moät chöông trình quaûn lyù chaát löôïng toát seõ laø moät trong 

nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa moät trung 

taâm IVF. Vieäc ñaàu tö xaây döïng heä thoáng quaûn lyù nguy cô 

vaø kieåm soaùt chaát löôïng baét ñaàu ñöôïc quan taâm vaø xaây 

döïng trong khoaûng 5 naêm trôû laïi ñaây ôû Vieät nam. Caùc 

trung taâm nhö IVF Vaïn Haïnh vaø IVFAS laø nhöõng ñôn vò 

ñi ñaàu trong laõnh vöïc naøy ôû trong nöôùc. Hieäu quaû cuûa 

caùc chöông trình naøy ñang phaùt huy hieäu quaû vaø giuùp ruùt 

ngaén khoaûng caùch cuûa IVF Vieät Nam so vôùi theá giôùi. 


